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1. GENEL TANITIM

Bingdl Universitesi 29.05.2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren 5662 sayili kanunla kurulmustur. Universitenin cekirdegini Bingdl Meslek
Yiiksekokulu olusturmaktadir. Bingdl Meslek Yiiksek Okulu 1983 yilinda Firat Universitesi'ne
bagli olarak kurulmustur. Egitim ve 6gretimin ilk yillarinda Elazig'da miihendislik fakiiltesi
kampiisiinde 6gretimi siirdiiren meslek yliksekokul, 1987 yilindan itibaren Bingol'de prefabrik
binalarda egitim-0gretimini siirdiirmeye baslamistir. Meslek yiiksekokulu, 2004-2008 yillar
arasinda egitim-0gretimi, deprem nedeniyle giiclendirilmis olan eski Bing6l Lisesi binasinda
siirdiirmiis, 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Bingdl Universitesi biinyesinde hizmete agilan
Ziraat Fakiiltesi binasina tasinmistir. Bingdl Universitesi’nde egitim-dgretim Ziraat Fakiiltesi
ile Fen Edebiyat Fakiiltesi binalarinda siirdiiriilmiistiir. 2012 yilinda Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi binas1 tamamlanarak egitim-6gretim burada da verilmeye baslanmistir. Geng Meslek
Yiiksek Okulu binas1 2015 yilinda Geng ilgemizde yapimi tamamlanarak egitime baslanmistir.
Solhan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu binasi 2016 yilinda Solhan ilgemizde yapimi
tamamlanarak egitime baslanmistir. MYO binasi (Saglik Hizmetleri MYO, Sosyal Bilimler
MYO ve Teknik Bilimler MYO) 2016 yilinda merkez ilgemizde yapimi tamamlanarak yeni

kampiisiinde egitime baslanmistir.

Kurulusu ile birlikte hizli bir gelisim saglayan {iniversitemiz, ulusal seviyede kendini
kabul ettirmek i¢in var giicilyle ¢alismaktadir. Ulkemizin ihtiyaci olan insan giiciiniin
yetistirilmesine ve yoremizin gelisimine katkida bulunmaktadir. Bingdl Universitesi, faaliyet
gosterecegi biitlin  alanlarda {istiin  nitelikli  egitim-68retim ve arastirma yapmay1
hedeflemektedir. Mevcut yapi igerisinde sahip oldugu nitelikli 6gretim kadrosu ve gelismekte

olan altyapisi ile yoluna devam etmektedir.

Su an itibariyle Universitemizde 10 fakiilte, 1 yiiksekokul, 5 enstitii, 6 meslek
yiiksekokulu, 21 aragtirma merkezi ve 1 laboratuvar ile egitim-0gretim-aragtirma faaliyetleri
stirdiiriilmekte, 84 on lisans, 42 lisans, 48 yiiksek lisans ve 16 doktora programi olmak {izere
toplamda 190 program bulunmaktadir. Universitemizde 60 Profesor, 121 Dogent, 213 Doktor
Ogretim Uyesi, 217 Ogretim Gorevlisi ve 118 Arastirma Gorevlisi mevcuttur. Bingdl
Universitesi 8916 Onlisans, 8872 Lisans ve 1495 Lisansiistii olmak iizere toplamda 19283

Ogrenciye sahiptir.
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Bingdl Universitesi’'nin Bingdl merkez ilgede 3.115.616,85 m2, Geng ilgesinde
17.373,49 m2 ve Solhan ilgesinde 9.248,33 m2 olmak {izere toplamda 3.142.238,07 m2 agik
alan,Merkez ilcede 250.490 m2,Geng Ilgesinde 8.500 m2,Solhan ilgesinde 8.200 m2 toplamda
267,190 m2 kapali alan olmak iizere toplam 3.409.448.07 m2 alanda egitim &gretim
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Merkez Yerleskesi’nde 24 saat boyunca 6grencilerin hizmetine
acitk modern bir kiitiiphane, ders disinda sportif faaliyetlerde bulunabilecekleri, Futbol ve
basketbol alanlarinin bulundugu spor kompleksi ve kapali spor salonu, sempozyum, panel,
calistay, konser, sergi gibi bilimsel ve sanatsal etkinliklere ev sahipligi yapabilecek Kongre

Merkezi yer almaktadir.

Bingdl-Erzurum yolunun 22. Km. iizerinde bulunan Bingdl Universitesi Uygulama
Oteli ve Termal Tesisleri ziyaretgilere sifa kaynagi olmaktadir. Tesiste 36 yatakli otel, bay ve
bayanlar i¢in ayr1 ayr1 olmak lizere 2 adet 42 °C sicaklikta termal havuz, 2 adet viicut
sicakliginin altinda havuz ve 2 adet termal havuz olmak iizere toplam 6 kapali havuz
bulunmaktadir. 2 Tiirk hamamu, 2 sauna, restoran, masaj ve dinlenme odalarindan olusan tesis,
son derece modern bir goriiniime sahiptir. Tesislere ait biitiin sistemler, otomasyon programli
bilgisayarlar tizerinden kontrol edilmektedir. Ayrica tesisler, Fizyoterapi ve Turizm ve Otelcilik

Programinda okuyan 6grenciler i¢in uygulama alani olarak kullanilmaktadir.

Universitemiz 2017 ve 2018 yillarinda iki énemli alanda pilot iiniversite segilmistir.
2017 yilinda Kalkinma Bakanli§ tarafindan finanse edilen ve Yiiksek Ogretim Kurumu
tarafindan organize edilen “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Thtisaslagsmas1”
Projesi kapsaminda Tarim ve Havza Bazli Kalkinma alaninda, 2018 yilinda da

Yiiksekogretimde “Dijital Dontlisiim” ¢aligmalar1 kapsaminda pilot {iniversite secilmistir.

Bingdl Universitesi doganin teknoloji ile bulustugu ihtisas iiniversitesi olarak kisa
zamanda hem egitim-6gretim ve ar-ge altyapist noktasinda, hem 6gretim elemani kadrosunda,
hem de akademik performans ve basar1 acisindan giincel bilgi ve teknolojiyi kullanarak ulusal
ve uluslararasi standartlarda egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve uygulamalarla cok 6nemli

gelisme kaydeden tiniversitelerden biri olarak dikkatleri lizerine ¢cekmeyi basarmistir.
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2. GIRIS
2.1. Genel

Universitemizde Kalite yonetim sistemimin uygulanmasi, yapmis oldugu faaliyetlerin
performansini artirmaya yardimci olmasi, siirdiiriilebilir kalkinma girisimlerine saglam bir

temel olusturmas1 bakimindan, Universite icin stratejik bir karardir. Potansiyel faydalar ise;

a- Miisteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun hizmetleri
stirekli saglama kabiliyeti,

b- Miisteri memnuniyetini artirma yoniinde firsatlara imkan tanima,

c- Baglami ve hedefleri ile ilgili risk ve firsatlar1 belirleme,

d- Belirlenen kalite yonetim sistemi sartlarina uygunlugun gosterilmesi kabiliyetidir.

Kalite yonetim sistemimiz Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO) déngiisii ve risk
temelli diisiinmeyi iceren proses yaklagimini uygular.

2.2.  Kalite Yonetim Prensipleri

Universitemizde kalite yonetim prensiplerini;

v' Misteri Odaklilik,

v' Liderlik,

v" Insanlarin Katilima,

v" Proses yaklagimi,

v lyilestirme,

v" Kanit bazl karar verme,

v lliski yonetimi olusturmaktadir.

2.3.  Proses Yaklasinm

2.3.1. Genel

Universitemizin faaliyetleri cergevesinde olusturulan kalite politikasi ve stratejik yonii
ile uyumlu ayni1 zamanda miisteri memnuniyetini artirmak ve stirekli iyilesme diislincesiyle

prosesler belirlenmis ve bu proseslerin isletilmesi, istenen sonuglara ulasilmasi i¢in gerekli olan

kaynaklarin olusturulmasi, siireclerin istenmeyen sonuglar1 dnlemeyi amaglayan, risk esash
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diisiince odakl1 bir PUKO dongiisii kullanarak siireglerimizin basaril1 bir sekilde yiiriitiilmesi

saglanmaktadir.
Kalite Yonetim sisteminde proses yaklasimi uygulamak;

a- Sartlarin yerine getirilmesini anlasilmasi ve tutarliligi,

b- Proseslerin deger katma agisindan dikkate alinmasini,

c- Etkili proses performansina erisimi,

d- Veri ve bilgilerin degerlendirilmesini esas alan  proseslerin

tyilestirilmesini saglamaktadir.
Prosesler aras1 etkilesim tablosu KEK sayfa 9°da verilmistir.

2.3.2. Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al Déngiisii

PUKO déngiisii biitiin proseslere ve kalite yonetim sistemine bir biitiin olarak uygulanr.

PLANLA UYGULA

PUKO

ONLEM AL KONTROL ET

PUKO déngiisii kisaca asagidaki sekilde agiklanabilir:
v Planla: Miisteri sartlar1 ve kurulus politikalarina gore sonuglar elde etmek igin
sistemin amaci ve prosesleri ile ihtiya¢ duyulan kaynaklarin olusturulmasi, risk

ve firsatlarin tanimlanmasi ve belirlenmesi,

v Uygula: Planlananin uygulanmast,
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v" Kontrol et: Politikalar, amaglar, sartlar ve planlanan faaliyetlere karsi, prosesler
ve sonuglanan iiriinlerin izlenmesi, (uygulanabildiginde) 6l¢iilmesi ve sonuglarin

rapor edilmesi,

v Onlem al: Gerektiginde, performanst iyilestirmek icin faaliyetlerin yapilmasi.

2.3.3. Risk Temelli Diisiinme

Risk temelli diisiinme kavrami potansiyel uygunsuzluklari yok etmek i¢in onleyici
faaliyetlerin gergeklestirilmesi, meydana gelen herhangi bir uygunsuzlugun analizi ve
uygunsuzlugun etkisine uygun faaliyetleri gercgeklestirerek yeniden olusmasimi Onlemek

yOnetimi sistemimizin esasini teskil eder.

YoOnetim sisteminin etkinliginin artirilmasi, iyilestirilmis sonuglari, erisimi ve olumsuz

etkileri azaltmak i¢in Operasyonel Risk Yonetim Prosediirii olusturulmustur.

2.4. Diger Yonetim Sistem Standartlar ile iliski
Universitemizde uygulanan TS EN ISO 9001-2015 standard1 kurulusumuza PUKO
dongiisii ve risk temelli diistinme ile birlesik proses yaklagimi kullanimini, kalite yonetim

sisteminin diger yonetim sistem standartlarinin sartlar1 ile uyumu ve entegrasyonunu saglar.

Bu standartlar ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri, temel esaslar, tarifler standardi, bu
standardin uygun sekilde anlagilmasi ve uygulanmasi i¢in kolaylik saglarken ISO 9004 kalite
yonetim yaklagimi ise kurulusumuzun siirdiiriilebilir basaris1 i¢in yonetim standardi, bu
standardin sartlarinin Gtesinde miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve kurulusumuzun

performansinin siirekli iyilesmesi adina kilavuzluk saglar.

3. KAPSAM

Universitemiz birimlerinde kalite yonetim sisteminin kurulmasindaki amag kurumsal
yapiy1 olusturup sistemi etkin bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, 2547
Yiiksekogretim Kanunu, 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu, Universitelerde Akademik
Teskilat Yonetmeligi ve diger sartlarin uyulmasi gereken tiim diizenlemelerin giincelligini

saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.
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3.1 ATIF YAPILAN STANDARTLAR

Kalite El Kitabinda TS EN ISO 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina,
prosediirlere, proses kartlarina, talimatlara, formlara, listelere, planlara atif yapilmaktadir. Bu
atiflar metnin icerisinde uygun yerlerde belirtilmistir. Kalite El Kitab1 Universitemizin kurulus
ve uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin tiim
maddelerinin 6zetini verir. Ve anilan standart sartlarinin saglandigini aciklar. Bu kaynak
hazirlanirken ISO 9001-2015 Standardindan yararlanilmistir. Bu kitapta fonksiyonlari
tanimlanmis her yonetici birim / ¢alisan kendi yetki diizeyinde kitabin sartlarini yerine

getirmekten sorumludur.

3.2 TERIMLER VE TARIFLER

Kalite YoOnetim sisteminin standarda uygunlugu agisindan ISO 9001 standardinda

verilen terimler ve tarifler uygulanmaktadir. Bunlar su sekildedir:

Terimler ve Tarifler Kisaltmalar
Kalite El Kitab1 KEK
Kalite Yo6netim Sistemi KYS
Kalite Yonetim Temsilcisi KYT
Prosediirler PRD
Prosesler PRS
Talimatlar TLM
Gorev Tanimlart GRV
Formlar FRM
Listeler LST
Planlar PLN
Sartnameler SRT
Organizasyon Semast ORS
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Di1s Kaynakli Dokiiman
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4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1.  Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Universitemizin hedeflerine ulasmasini etkileyecek i¢ ve dis konular ve SWOT analizi

Universitemizin 5 yilda bir hazirladig stratejik planda tespit edilir ve belirli periyotlar ile

izleme ve gozden gecirme faaliyeti gerceklestirilir. Stratejik plana etkisi olabilecek olumlu ve

olumsuz durumlar SWOT analizi ile analiz edilerek durum degerlendirilmesi yapilir.

Universitemizin stratejik plan ve Kalite hedeflerini etkileyen baslica i¢ ve dis hususlar:

Ic Hususlar
e YoOnetim
e Organizasyon yapist
e Kurum kiiltiirii
e Kurumsal hafiza
e Altyap1
e Personel yetkinligi

e Performans analizleri
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D1s Hususlar

e Hikumet kararlari

Kanunlar

e Teknolojik gelisim
e Ekonomi

e Bolgesel ozellikler
e Sosyal cevre

e Rekabet

Universitemiz i¢ ve dis hususlarimi etkileyen faktorler Universitemizin 5 yilda bir
hazirlanan stratejik planindan gézden gegirilip degerlendirilir. Ayni sekilde tiniversitemiz risk
prosediiriinde yer alan uygulamalar dogrultusunda birim bazli belirlenen riskler belirli
periyotlarda ilgili birimler tarafindan izlenmektedir. Kalite Yonetimi Koordinatorliigii
tarafindan bu hususlar Yonetimin Gozden Gegirme (YGQG) toplantisinda giindem maddesi

olarak eklenir ve {ist yonetim tarafindan degerlendirilir.

Universitemizin hedeflerine ulasilmasini etkileyecek i¢ ve dis konular (SWOT Analiz
Formu BU-KYS-GZFT-001) risk prosediiriinde yer alan uygulamalar dogrultusunda belirlenen
riskler belirli periyotlarda ilgili birimler tarafindan izlenmekte ve yonetimin gézden gegirme

toplantilarinda degerlendirilmektedir.

4.2.  llgili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentileri

Universitemiz verilmekte olan hizmetleri planlayip yiiriitiirken stratejik planda yer
aldig1 gibi belirlenen i¢ ve dis paydaslarimizin sartlarin1 ve beklentilerini goz Oniinde
bulundurur. Belirli araliklarla paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini paydas anketleri yaparak

elde eder. Paydas anketleri:
e Akademik Personel Memnuniyet Anketi
e Idari Personel Memnuniyet Anketi

e Ogrenci Memnuniyet Anketi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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e Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi
e Dis Paydas Anketi

e Yabanci uyruklu 6grenci anketi

e Bingdl ili halk algis1 anketi

Bunun yaninda toplanti, konferans, sempozyum, vb. faaliyetler ¢cergcevesinde elde edilen

bilgiler iist yonetim tarafindan degerlendirilip stratejik plana eklenmektedir.

Universitemiz ayn1 zamanda 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi belgesine
sahip oldugundan istek, oneri ve sikayetlerde ayni ¢er¢evede degerlendirilip belirli periyotlar

ile takip edilmektedir.

Universitemizde verilmekte olan hizmetleri planlaylp vyiiriitirken i¢c ve dis
paydaslarimizin sart ve beklentilerini gbz oniinde bulundurur ve bunlarin belirli periyotlar
halinde i¢ ve dis paydas anketleri, toplanti, konferans, sempozyum vb. araclar1 ile gbzden

gecirilir (BU-KYS-LST-002 Paydas Listesi).

43. KYS Kapsam

Kalite El Kitabi, TS EN ISO 9001:2015 Standardi sartlarinin Universitemizin merkez
kamptisii - diger birimler ve ilgelerde bulunan birimlerin uygulanmasini kapsamaktadir.
Kapsam belirlenirken standardin 6.1. ve 6.2. maddelerinde belirtilen hususlar dikkate alinmistir.

Bu ¢ercevede;

v' 10.5.1. ()
v 10.5.5. Teslim Sonrasi Faaliyetler
v 10.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi maddeler Universitemiz

kapsaminda olmamasi sebebiyle uygulanmamaktadir.

4.4. KYS ve Prosesler
Universitemizde miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesini dogrudan veya dolaylh
etkileyebilecek faaliyetler proses olarak secilmis her bir proses i¢in is akis semalari

olusturulmus, ayrica proses etkiletisim tablosu hazirlanmistir.
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4.4.1. Operasyonel Prosesler
v' Yonetim Prosesi (BU-KYS-PRS-001)

v' Egitim-Ogretim Prosesi (BU-KYS-PRS-002)
v' Yayin ve Danigsmanlik Prosesi (BU-KYS-PRS-003)
v' Bilimsel Arastirmalar Prosesi (BU-KYS-PRS-004)

4.4.2. Destek Prosesler

a) Insan Kaynaklar1 Y&netimi Prosesi;

Bingdl Universitesi Personel Daire Baskanligi’nin gorevleri; iiniversitenin insan giicii
planlamasi ve personel politikasiyla ilgili ¢alismalar yapmak, personel sisteminin
gelistirilmesiyle ilgili 6nerilerde bulunmak, {iniversite personelinin atama, 6zliik ve emeklilik
isleriyle ilgili islemleri yapmak, idari personelin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimi
programlarini diizenlemek ve uygulamak ve verilecek benzeri gorevleri yapmak olarak
tanimlanmistir. Bu gorevler BU-KYS-PRD-009 insan Kaynaklari Prosediirii ¢ercevesinde
yiirtitilmektedir.

b) Altyap: Bakim Prosesi (Egitim-Ogretim Binalari, Idari Binalar, Laboratuvarlar,
Depolar vb.);

Bingdl Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanli§i’nin gdrevleri; {iniversite
bina ve tesislerinin projelerini yapmak, ihale dosyalarini hazirlamak, yap1 ve onarimla ilgili
thaleleri yiirlitmek, insaatlar1 kontrol etmek ve teslim almak, bakim ve onarim islerini yapmak,
Kalorifer, kazan dairesi, soguk oda, jenerator, havalandirma sistemleri ile telefon santrali, cevre
diizenleme ve arag¢ isletme, asansor bakim ve onarimi ile benzer isleri yiiriitmek olarak
tanimlanmigtir.  Bu  gorevler BU-KYS-PRD-007 Altyapt Prosediirii  gergevesinde
yiiriitilmektedir.

c) Yazilim ve Donanim Gelistirme Prosesi;

Bingdl Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 gorevleri; Universitedeki bilgi islem
sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek olmak, Universitenin ihtiyag
duyacag diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir. Bu gérevler BU-KYS-PRD-011

Yazilim ve Donanim Gelistirme Prosediirii ¢cer¢cevesinde yiiriitiilmektedir.
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4.4.3. Yardumci Prosesler
BU-KYS-PRS-Y-001 On Lisans Egitim-Ogretim Prosesi

BU-KYS-PRS-Y-002 Lisans Egitim-Ogretim Prosesi
BU-KYS-PRS-Y-003 Tezli Yiiksek Lisans Egitim-Ogretim Prosesi

BU-KYS-PRS-Y-004 Tezsiz Yiiksek Lisans Egitim-Ogretim Prosesi

D N N AU N N

BU-KYS-PRS-Y-005 Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Egitim-

Ogretim Prosesi

<\

BU-KYS-PRS-Y-006 Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Egitim Prosesi

BU-KYS-PRS-Y-007 Satin Alma Prosesi

AN

BU-KYS-PRS-Y-008 Yatay Gegis Prosesi

<\

BU-KYS-PRS-Y-009 Ders Kayit Prosesi

v BU-KYS-PRS-Y-010 Diploma Prosesi

v BU-KYS-PRS-Y-011 Ogrenci Kayit Prosesi

v BU-KYS-PRS-Y-012 Kiitiiphane Odiing-Iade Prosesi

v BU-KYS-PRS-Y-013 Doktora Egitim-Ogretim Prosesi

Proses Etkilesim Tablosu

Sira No | Proses Adi/Kodu | Etkilendigi Prosesler Etkiledigi Prosesler
1 Egitim-Ogretim Ogrenci Kayit, Satin Alma, | Ogrenci Kayit, Satin
Prosesi Insan Kaynaklar1, Y6netim Alma, Insan

Kaynaklari, Yonetim

2 Yonetim Prosesi | Egitim-Ogretim, Ogrenci Isleri, | Egitim-Ogretim,
Satin Alma, Insan Ogrenci Isleri, Satin
Alma Insan
Kaynakl ’
aynaican Kaynaklari
3 Bilimsel Egitim-Ogretim, Ogrenci Isleri, | Yonetim, Egitim-
Arastirmalar Satin Alma, Insan Kaynaklari, | Ogretim, Ogrenci
Prosesi Yayin ve Danigmanlik Isleri, Satin Alma,
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Insan Kaynaklar1
Yayim ve Danigsmanlik
4 Yayin ve Y Onetim, Egitim-Ogretim, | Yonetim, Egitim-
Ogrenci Isleri, Satin Alma, | Ogretim, Ogrenci
Danigsmanlik . o o
Prosesi Insan  Kaynaklari, Bilimsel Islerl, Satin  Alma,
Arastirmalar Insan Kaynaklari,
Bilimsel Aragtirmalar
5. LIDERLIK

5.1.  Liderlik ve Taahbhiit

Universitemizde {ist yénetim KYS’ nin kurulmas ve siirdiiriilmesi i¢in insan kaynag,
altyap1 ve egitim gibi temel ihtiyaglar1 saglamakta, personel donanimi ve motivasyonuna énem
vermekte, Universitemizin politika ve hedeflerini olusturmaktadir. Bunlara ek olarak her
seviyedeki yoneticilere sorumluluk verilerek kendi inisiyatif ve becerilerini kullanmalari
saglanmakta ve yapilan faaliyetlerle ilgili goriis belirtmeleri istenmektedir. Ust yonetim asagida

siralanan maddeler ¢ergevesinde kalite yonetim sistemleri i¢in liderlik ve taahhiitlerini;

v' Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligi,

v’ Kalite politikas1 ve kalite hedeflerinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik
yonil ve baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

KYS sartlarinin, kurulusun is faaliyetleri ile biitlinlesmesinin glivence altina alinmasi,
Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmenin kullanilmasinin tesvik edilmesi,

KYS i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

<SS X

Etkin kalite yonetimi ve kalite yOnetim sistem sartlarina uygunlugun Oneminin
paylasilmasi,

KYS ile amaglanan kalite ¢iktilarina ulagmasinin giivence altina alinmast,

KYS’ye katki saglayacak kisilerin ise alinmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesi,

Iyilestirilmenin tesvik edilmest,

D N N NN

Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi

bakimindan) liderligini gostermek icin desteklenmesi ile yerine getirmektedir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Dog. Dr. Emrah AKYUZ Prof. Dr. Erdal CELIK Sayfa 16 / 37
Kalite Yonetimi Koordinatorii Rektor




TC Dokiiman Kodu BU-KYS-KEK-001
Ri \Jz : (» o BINGOL UNIVERSITESI Yiiriirliik Tarihi 1.8.2019
NIVERSITES| Kalite El Kitab Revizyon Tarihi/No
Baski Tarihi/ No

5.2. Miisteri Odakhhk

Universitemizin hizmet vermis oldugu kisiler, kuruluslar ile ¢alisanlarmin mevcut ve
gelecege yonelik beklentilerini tespit eder ve bunlar1 karsilar. Bu amagla kalite yonetim sistemi,
hizmet alanlarin ve c¢alisan personelin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak sekilde
planlanmasi, stirdiiriilmesi, stirekli iyilestirilmesi ve memnuniyetlerin izlenmesi gibi faaliyetleri
yonetmektedir. Bu faaliyetler 10002 Miisteri Yonetim sistemi ger¢evesinde hizmet alan ve
calisan personelin Universitenin belirli yerlerinde yer alan QR kodlar araciligi ile ve tiim
birimlerin web sayfasinda yer alan istek, oneri ve sikayet elektronik formlar1 yontemi ile

diizeltici faaliyetleri kapsamaktadir.

5.3. Politika

5.3.1. Kalite Politikast

Bingol Universitesi, egitim, arastirma ve yonetim faaliyetlerini, {iniversitemizin misyon,
vizyon ve hedefleri dogrultusunda, paydaslarimizin benimsedigi toplam kalite yOnetimi
anlayisiyla evrensel bilim, etik ilkeler ve hukuk temelinde, yenilik¢i ve siirekli iyilestirme
odakli bir yaklasimla gergeklestirmeyi temel ilke olarak kabul etmistir. Bu ¢ercevede, Bing6l

Universitesinin kalite politikas1 asagidaki unsurlar igermektedir:

a) Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi: Ulusal ve uluslararasi mevzuatlarla uyumlu,
etkin ve stirdiiriilebilir bir kalite ydonetim sisteminin kurum diizeyinde uygulanmasi
ve siirekliliginin saglanmasi.

b) Siirekli Iyilestirme ve Akreditasyon: Siirekli iyilestirme anlayisin1 benimseyerek,
kurumsal ve program akreditasyonu siireglerini giiglendirmek ve bu siire¢lerin
etkililigini artirmak.

¢) Kalite Bilinci Gelistirme: Ogrenciler, akademik ve idari personel arasinda kalite
bilincini artirmak, kalite yoOnetimi siireglerinin her seviyede farkindalikla
yiiriitiilmesini saglamak.

d) Paydaslarla Giivene Dayal Isbirligi: Tiim paydaslarla giivene dayali bir isbirligi
ortami olusturarak, siirecleri siirekli olarak iyilestirmek ve gelisen sartlara uyum
saglanmasi.

e) Kalite Giivence Kiiltiirii: Kurumsal diizeyde kalite gilivence kiiltliriiniin tiim

paydaslar tarafindan benimsenmesini ve bu kiiltiiriin yerlesmesini desteklemek.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Dog. Dr. Emrah AKYUZ Prof. Dr. Erdal CELIK Sayfa 17 /37
Kalite Yonetimi Koordinatorii Rektor




Dokiiman Kodu BU-KYS-KEK-001
A~ L TG Yiiriirlik Tarihi | 1.8.2019
RINGOI BINGOL UNIVERSITESI Sl kL A
NIVERSITES Kalite El Kitab1 Revizyon Tarihi/No
Baski Tarihi/ No
f) Is Sagh@ ve Giivenligi: Egitim ve arastirma faaliyetleri sirasinda, tiim akademik

9)

h)

ve idari personel, O0grenciler ve paydaslar icin giivenli bir ortam olusturmak
amaciyla, ulusal ve uluslararasi is saglig1 ve giivenligi mevzuatina uygun dnlemleri
almak ve siirekli iyilestirmek.

Kalite Yonetim Siireclerinin Giiclendirilmesi: Egitim-0gretim ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin her asamasinda izleme, denetleme, degerlendirme ve
iyilestirme siireglerini giliglendirerek, kalite yonetim anlayisini kurumsal olarak
pekistirmek.

Dijitallesme ve Teknolojik Doniisiim: Yapay zeka, akilli otomasyon, nesnelerin
interneti ve bulut bilisim sistemlerinden faydalanarak, iiniversite yoOnetiminde
dijitallesme siireglerinin siirdiirtilebilirligini giiclendirmek ve inovasyon alaninda

lider bir kurum olmay1 siirdiirmek.

Bingdl Universitesi olarak, bu kalite politikas1 dogrultusunda, egitim, arastirma ve

yonetim alanlarinda siirekli gelisim ve yenilik¢i bir yaklasimi esas alarak, bilimsel ve toplumsal

sorumluluk bilinciyle hareket etmek, ulusal ve uluslararasi standartlarda bir egitim ve arastirma

ortami1 sunmak en 6nemli 6nceligimizdir.

5.3.2. Arastirma Kalite Politikast

Bingdl Universitesinin arastirma kalite politikas1, evrensel etik kurallara, toplum

yararina bilimsel ¢aligmalara, yenilik¢i ¢oziimler liretmeye ve iilkemizin oncelikli alanlarina

odaklanan arastirmalara dayanmaktadir. Bu politika, ulusal ve kiiresel sorunlara ¢6ziim tiretmek

amaciyla, bilimsel arastirmalarda yiiksek kaliteyi, siirdiiriilebilirligi ve toplumsal etkiyi 6n

planda tutmay1 hedeflemektedir. Bingdl Universitesi, bu dogrultuda asagidaki ilkelere dayali

bir aragtirma politikas1 benimsemistir:

a) Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Cevresel Arastirmalar: Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne odaklanarak, ¢evresel siirdiriilebilirlik
konusundaki arastirmalarin gii¢lendirilmesi ve bu alanda kiiresel sorunlara ¢6ziim
iretmeye yonelik yenilik¢i arastirmalar yapilmasi.

b) Evrensel Etik Degerlere Baghlhik: Tim bilimsel aragtirmalarda evrensel etik
ilkelere oncelik verilmesi.
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c) Bolgesel Kalkinmaya Katki: Pilot iiniversite kapsaminda, tarim ve havza bazlh

d)

f)

9)

h)

)

K)

kalkinmay1 destekleyecek uluslararasi standartlarda bilimsel aragtirmalar yapilmasi

ve bolgesel kalkinmaya onciiliik edilmesi.

Toplum Yararina Arastirmalar: Toplumun acil ve uzun vadeli ihtiyaglarina

¢Oziim tUretecek, yenilikg¢i bilgi ve teknoloji iiretecek aragtirmalar yapilmasi.

Baris ve Siirdiiriilebilir Gelecek Icin Arastirmalar: Arastirmalarimizin,
insanlar1, uluslart ve kiiltiirleri barig ve stirdiiriilebilir bir gelecek icin bir araya

getirmesine katkida bulunmasi.

Yiiksek Hacimli ve Sanatsal Arastirmalar: Bilimsel ve sanatsal yoni giiglii
projelere odaklanarak, yiiksek hacimli arastirmalarin tesvik edilmesi ve

desteklenmesi.

Patent ve Ticari Uriin Gelistirme: Temel bilimlerin teknoloji ile entegrasyonunu
saglayarak, liniversitenin patent, faydali model, marka, ticari iiriin, telif hakki ve
cografi isaret sayilarinin arttirllmasi ve bu sayede yenilik¢i ¢ozlimlerin

ticarilestirilmesi.

Finans Miikemmeliyet Merkezleri: Finans miikemmeliyet merkezlerinin
kurulmas1 ve sanal borsa laboratuvarlar1 gibi uygulamalarla bolgesel kalkinmaya

katki saglanmas.

Uluslararas1 Standartlarda Bilimsel Arastirmalar: Bilimsel arastirmalarin
uluslararas1 standartlara ulagsmasi ve bilgi liretiminin kiiresel 6l¢ekte lider kaynak

haline gelmesi.

Disiplinleraras1 Arastirmalar: Toplumun sorunlarini daha etkili ¢6zebilmek icin
farkli disiplinlerden uzmanliklarin bir araya getirilmesi ve disiplinlerarasi

arastirmalarin tegvik edilmesi.

Yaratici ve Destekleyici Akademik Ortam: Bilim insanlarinin kendi alanlarinda
diinya ¢apinda lider olabilecekleri yaratici, destekleyici bir akademik ortamin

olusturulmasi ve bilimsel gelisimlerine katki saglanmasi.
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I) Yeni Teknolojilerin ve Yaklasimlarin Kesfi: Toplumlarin karsilastig1 zorluklara

yonelik yenilik¢i teknolojiler ve arastirma yaklagimlarinin gelistirilmesi.

m) Universite-Kamu-Sanayi Isbirlikleri: Universite, kamu ve sanayi isbirliklerinin
giiclendirilmesi, bilimsel ve teknolojik bilginin ticarilesmesine ve bdlge

ekonomisine art1 deger saglanmasina onciiliik edilmesi.

n) Ulusal Kalkinma Stratejilerine Uyum: Tiirkiye’nin orta ve uzun vadeli ulusal
kalkinma strateji ve planlari ile uyumlu, nitelikli aragtirmalar yapilmasi, boylece

iilkenin kalkinmasina katki saglanmasi.

Bingdl Universitesi, bu arasgtirma kalite politikas1 dogrultusunda, yerel ve kiiresel
diizeyde etkili, yenilik¢i ve etik degerlere dayali bilimsel ¢alismalar yapmayi, topluma katki
saglamak i¢in siirekli olarak arastirma kapasitesini gelistirmeyi ve ulusal kalkinma hedeflerine

paralel arastirma stratejileri izlemeyi hedeflemektedir.

5.3.3. Egitim ve Ogretim Kalite Politikast

Bingol Universitesinin egitim ve dgretim kalite politikas1, dgrenci odakli, dijitallesme
ile desteklenen ve kiiresel standartlara uygun bir egitim modeli olusturarak, toplum yararina
nitelikli bilgi lireten ve nitelikli bireyler yetistiren bir yaklasimi benimsemektedir. Bu politika,
ogrencilerin potansiyellerini en iist diizeye cikaracak, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir egitim
deneyimi sunmay1 hedeflemektedir. Bingdl Universitesi, bu dogrultuda asagidaki ilkelere

dayal1 bir e8itim ve 0gretim politikas1 gelistirmektedir:

a) Ogrenci Merkezli Egitim Modeli: Ogrenci odakli egitim-6gretim anlayisina
dayanan yonetim modelinin giliglendirilmesi ve &grencilerin ihtiyaglarina gore
uyarlanmis bireysel egitim firsatlar1 sunulmasi.

b) Ogrenci Potansiyelinin Gelistirilmesi: Ogrencilerin akademik, sosyal ve kisisel
potansiyellerini en iist diizeye ¢ikaracak egitim siireglerinin desteklenmesi, her
ogrencinin kendi gii¢lii yonlerini kesfetmesi i¢in firsatlar yaratilmasi.

c) Erisilebilirlik ve Kapsayicihik: Toplumun tim kesimlerine, 6zel gereksinim
gerektiren gruplar dahil olmak {izere, erisilebilir egitim firsatlar1 sunulmasi ve

egitimde esitlik¢i bir yaklasim benimsenmesi.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Dog. Dr. Emrah AKYUZ Prof. Dr. Erdal CELIK Sayfa 20/ 37
Kalite Yonetimi Koordinatorii Rektor




A

RINGOI BINGOL UNIVERSITESI

Dokiiman Kodu BU-KYS-KEK-001
Yiiriirliik Tarihi 1.8.2019

T.C.

\ Kalite El Kitab1 Revizyon Tarihi/No
Baski Tarihi/ No

d)

f)

9)

h)

)

K)

Yenilik¢i Egitim Modeli: Diinya capinda lider bireyler yetistirecek yenilik¢i egitim
modellerinin gelistirilmesi ve dgrencilerin gelecege yonelik liderlik becerileriyle
donatilmasi.

Dijital Doniisiim ve Teknoloji Destekli Egitim: Egitim-0gretim siireclerinde
dijitallesmenin giliclendirilmesi, teknoloji destekli 6grenme ortamlarinin artirilmast
ve Ogrencilerin dijital okuryazarliklarinin gelistirilmesi.

Disiplinleraras1 Ogrenme Modeli: Disiplinleraras1 caligmalar1 tesvik ederek,
yenilik¢i 6grenme alanlarina onciiliik edilmesi ve 6grencilerin farkli alanlarda bilgi
birikimine sahip olmalari i¢in firsatlar saglanmasi.

Miikemmel Universite Deneyimi: Ogrencilerin akademik potansiyellerini
gerceklestirebilmeleri igin kaliteli ve kapsamli bir tiniversite deneyimi sunulmast,
yerel ve kiiresel Ol¢ekte topluma, kiiltiire ve ekonomiye katkida bulunabilecek
bireyler olarak yetistirilmeleri.

Akademik ve Kisisel Becerilerin Gelistirilmesi: Ogrencilere, problem ¢dzme,
liderlik etme, iletisim ve kisilerarasi becerilerini gelistirmeye yonelik akademik
beceriler kazandirilmas: ve bu becerilerin toplum refahina katki saglamalarina
imkan taninmasi.

Hayat Boyu Ogrenme Kiiltiirii: Ogrencileri hayat boyu 6grenmeye tesvik eden
kapsayici ve yenilikg¢i bir 6grenme ortami olusturulmasi, 6grencilerin siirekli gelisim
ve 0grenme aliskanliklar kazanmalarinin saglanmasi.

Merak ve Yaraticihkla Beslenen Akademik Ortam: Ogrencilerin entelektiiel
acidan merakli, yaraticilik ve sorumluluk duygusu tasiyan bir akademik ortamda
egitim almalarim1 saglamak, elestirel diisiinme becerilerini gelistirmelerine olanak
tanimak.

Elestirel ve Analitik Diisiince: Karmasik sorunlara yenilik¢i ¢ozlimler gelistiren,
etkili i birligi yapabilen ve analitik diisiinme becerilerini kullanabilen 6grenciler
yetistirmek i¢in kapsamli akademik programlar sunulmasi.

Ulusal ve Uluslararas1 Is Giicii Piyasasi Ihtiyaclarma Uyum: Ulusal ve

uluslararasi is gilicii piyasasmin ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve yetkinlikleri
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kazandirarak, mezunlarin rekabet¢i ve basarili bir kariyer yolculuguna ¢ikmalarini

saglamak.

Bingol Universitesi, bu egitim ve dgretim kalite politikas1 dogrultusunda, 6grencilere
hem akademik hem de kisisel gelisimleri i¢in gerekli her tiirlii deste§i sunarak, onlar1 toplumsal
ve kiiresel Olgekte katki saglayacak, lider bireyler olarak yetistirmeyi hedeflemektedir. Bu
stiregcte teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmak, yenilik¢i egitim modelleri gelistirmek ve
O0grenci merkezli bir yaklasimi siirekli olarak giiglendirmek onceliklerimiz arasinda yer

almaktadir.

5.3.4. Uluslararasilasma Kalite Politikasi

Bingdl Universitesi, evrensel etik ilkelere dayal1 egitim-dgretim ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerini giiclendirerek, uluslararas1 diizeyde etki yaratacak ve kiiresel sorunlara ¢oziimler
tiretebilecek bir tniversite olmayr hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, Universite,
uluslararasi standartlara uygun olarak yenilik¢i, isbirligine agik, rekabetei, erisilebilir, hesap
verebilir, siirekli iyilestirmeyi esas alan, seffaf ve kapsayici bir yonetim modeliyle hareket
etmektedir. Bu dogrultuda, Bingdl Universitesinin uluslararasilasma kalite politikas1 asagidaki

temel unsurlari icermektedir:

a) Kiiresel Tammirhk: Kiiresel taninirligini ve etkisini artirmak amaciyla yenilik¢i bir
egitim ve aragtirma modeli gelistirmek ve diinya ¢apinda taninan bir egitim kurumu
olmak.

b) Cok Dilli Egitim Yapisi: Yabanci dilde egitimi yaygnlastirarak, ¢ok dilli egitim
yapisini gliglendirmek ve 6grencilerine uluslararasi diizeyde rekabetci yetkinlikler
kazandirmak.

c) Bolgesel ve Kiiresel Baglarin Gii¢lendirilmesi: Egitim ve arastirmada bolgesel,
ulusal, kiiltiirel, ekonomik ve politik sinirlarin 6tesine gegerek, kiiresel is birligi
firsatlarin1 arttirmak ve farkli kiiltiirler arasindaki etkilesimi tesvik etmek.

d) Uluslararas1 Standartlarda Egitim: Diinyanin her bélgesinden 6grencilerin
ihtiyaclarin1 karsilayacak yiiksek kalitede ve uluslararasi standartlarda egitim

sunmak ve bu 6grencilerin akademik potansiyellerine ulagmalarina katki saglamak.
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e) Kiiresel Etki Olusturma: Ogrencilerin, kiiresel toplumun bir pargasi olarak olumlu

f)

9)

h)

)

K)

degisimler yaratmaya yonelik bilgili, isbirlik¢i, iletisim becerisi gii¢lii ve sorumlu
bireyler olarak yetistirilmesini saglamak.

Uluslararasi1 Degisim ve Staj Programlari: Kiiltiirleraras1 6§renme ve arastirma
deneyimlerini gili¢lendirecek degisim ve staj programlarini c¢esitlendirerek,
ogrencilerin kiiresel diizeyde yetkinlik kazanmalarini saglamak.

Uluslararas1 Arastirma Isbirlikleri: Diinya capindaki iiniversitelerle arastirma
isbirlikleri kurarak, uluslararasi diizeyde bilgi tiretimi ve paylasimini tesvik etmek.
Evrensel Topluma Katki Saglama: Uluslararas: egitim ve arastirma-gelistirme
faaliyetleriyle, evrensel diizeyde topluma katki saglanmak ve kiiresel sorunlara
yonelik bilimsel ¢6ziimler tiretmek.

Cok Kiiltiirlii Akademik Ortam: Uluslararasi 6grenci sayisini artirarak, ¢ok
kiiltlirlii bir akademik ortam olusturmak ve kiiresel bir 6grenme ortami saglamak.
Uluslararas1 Etkinliklerin Artirtlmasi: Uluslararas: akademik etkinliklerin hem
niteligini hem de niceligini arttirmak.

Miifredatlarinin ~ Uluslararasilastirilmasi:  Egitim-6gretim  miifredatlari,
uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilerek, Ogrencilere kiiresel olgekte

gecerliligi olan bir egitim sunmak.

Bingdl Universitesi, uluslararasilasma kalite polikasmi hayata gecirerek, kiiresel

diizeyde egitim ve arastirma alanlarinda 6nemli bir yiiksekdgretim kurumu olmayi, uluslararasi

paydaslaryla is birligi yaparak evrensel sorunlara siirdiiriilebilir ¢oziimler tiretmeyi ve kiiltiirel

cesitliligi giiclii bir akademik ortamda harmanlamay1 hedeflemektedir.

5.3.5. Toplumsal Katki Kalite Politikasi

Bingdl Universitesi, toplumsal katki kalite politikasini; bulundugu bdlgenin beseri,

kiiltiirel, sanatsal, sportif, ekolojik ve ekonomik gelisimine Onciiliik eden, uluslararasi

standartlarda egitim, yenilik¢i yaklasimlar ve bilimsel arastirmalarla toplumun oncelikli

sorunlarina ¢oziimler iireten bir anlayis ilizerine insa etmistir. Bu dogrultuda, Bingdl

Universitesinin toplumsal katki kalite politikas1 asagidaki temel unsurlari igermektedir:

a) Toplumsal Tlerlemeye Onciiliik: Uluslararasi kalitede egitim, arastirma ve

gelistirme faaliyetleriyle toplumsal gelisime Onciiliik etmek.
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b) Yasam Boyu Ogrenme ve Toplumsal Farkindahk: Yasam boyu Ogrenme
konusunda toplumsal farkindalig1 artirarak, her yastan bireyin egitime erigimini

kolaylastirmak.

c) Bolgesel Kalkinma: Egitim, arastirma ve girisimcilik alanlarindaki stirekli

yeniliklerle bolgesel kalkinmaya Onciiliik etmek.

d) Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Aktarilmasi: Toplumun entelektiiel, sanatsal ve

kiiltiirel mirasini koruyarak, gelecek kusaklara aktarmak.

e) Topluma Hizmet Odakh Egitim: Ogrencilerimize topluma hizmeti tesvik eden

biitiinsel bir egitim ve akademik ortam sunmak.

f) Toplumun Sorunlarina Bilimsel Coziimler: Diinya standartlarinda arastirmalar
yaparak, toplumun ivedi sorunlarina ve yerel zorluklara ¢oziimler tiretmek ve

bilimsel bilgiyi toplumsal faydaya dontistiirmek.

g) Dezavantajh Gruplarin Egitime Erisimi: Toplumun tiim dezavantajli gruplarinin

yasam boyu 6grenme modeliyle egitim almasina imkan saglamak.

h) Yerli ve Milli Uriinlerin Gelistirilmesi: Yenilik¢i arastirma ve egitim modeliyle

yerli ve milli Girlinlerin tiretilmesine ve uluslararasilagsmasina onciilitk etmek.

i) Tarim ve Hayvancilikta ileri Teknoloji: Bolgeyi tarim ve hayvancilik alaninda
ileri teknoloji, inovasyon ve sirketlerin kiiresel merkezi haline getirmek icin bilgi ve

insan giictinii gelistirmek.

j) Bolgesel Ekonomide Cesitlilik: Teknik, sanat, kiiltiir, spor ve turizm gibi alanlarda
uluslararas1 standartlara uygun calismalar yaparak, bolgesel ekonomide gesitlilik

olusturmak.

Bingdl Universitesi olarak, benimsedigimiz bu toplumsal katki kalite politikasi
dogrultusunda, bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki saglamayi, toplumun ihtiyaglarina yonelik
cozlimler tiretmeyi ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmeyi taahhiit ediyoruz. Bu hedeflerle,

toplumsal gelisime Onciiliik eden bir tiniversite olma vizyonuyla ¢aligmalarimiz siirdiiriiyoruz.
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5.3.6. Siirdiiriilebilirlik Kalite Politikast

Bingdl Universitesi, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ¢evre dostu yontemleri benimseyen,

yenilenebilir enerji kaynaklarina gegisi tesvik eden, biyocgesitliligi koruyan ve gelistiren,

atiklarin sifirlanmasini hedefleyen bir ¢evre yonetim anlayisini temel alir. Bu dogrultuda,

Bingdl Universitesinin siirdiiriilebilirlik ~kalite politikas1 asagidaki temel unsurlari

icermektedir::

a)

Dogal Kaynaklarin Korunmasi: Dogal kaynaklar1 korumak ve uluslararasi ¢evre

standartlarina uyum saglamak.

b) Siirdiiriilebilir Toplum Insasi: Cevre alaninda egitim, arastirma, Ogrenci
yetistirme ve girisimcilik faaliyetleriyle ulusal ve uluslararasi diizeyde siirdiiriilebilir
bir toplum olusturmak.

c) Siirdiiriilebilir Egitim Modeli: Cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen bir egitim
modeli gelistirerek, 6grencilerin ve toplumun bu alanda bilinglenmesini saglamak.

d) iklim Direncli Kampiis: iklim degisikligine direngli, yesil, temiz ve siirdiiriilebilir
bir kampiis ortam1 olusturmak.

e) Siirdiiriilebilir Enerji Yonetimi: Universitenin enerji ihtiyacin1 tamamen
yenilenebilir enerji kaynaklariyla karsilamak.

f) Karbon Ayak izi Yonetimi: Universitenin tiim faaliyetlerinde olusan karbon ayak
izini izlemek ve uluslararasi standartlara uygun 6nlemlerle azaltmak.

g) Iklim ve Enerji Eylem Plam: Uzun vadeli bir fklim ve Enerji Eylem Plam
gelistirerek, siirdiiriilebilir enerji ve iklim degisikligiyle miicadele stratejilerini
uygulamak.

h) Biyogesitliligin Korunmasi ve Gii¢lendirilmesi: Kampiis genelinde biyolojik
cesitliligi korumak ve giliclendirmek.

i) Sifir Atk Kampiis: Yeniden kullanim ve geri doniisiim yoluyla sifir atik hedefine
ulasmak.

j) Paydas is Birligi: Siirdiiriilebilirlik projelerinde kamu kurumlari, sivil toplum
orgiitleri ve diger paydaslarla bolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde is birligi
yapmak.
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k) Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri: Tedarik siireglerinde siirdiiriilebilir ve yerel
kaynaklar1 desteklemek.
I) Akillh ve Siirdiiriilebilir Sehirler: Akilli sehirler olusturarak siirdiiriilebilir

kentlerin gelismesine onciiliikk etmek.

Bingdl Universitesi, siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyerek ¢evreye duyarli,
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan, biyogesitliligi koruyan ve sifir atik hedefine
odaklanan bir iiniversite olmay: taahhiit eder. Bu politika, tiniversitenin ulusal ve uluslararasi

diizeyde siirdiiriilebilir kalkinmaya katki1 saglamasin1 hedeflemektedir.

5.4. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurulusumuz faaliyetlerinde yasal siirecler ve kaliteyi etkileyen isleri yliriiten
personelinin gorev, sorumluluk ve yetkilerini ve birbirleri ile olan iliskilerini, referans
dokiimanlar c¢ergevesinde gorev tanimlar1 dokiimante edilerek her birim yonergesinde
calisanlarina kurumun web sayfasinda ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nde (EBYS)
belirlenmistir. Bunlara ek olarak KY'S i¢in koordinatdrliik ihdas edilmis olup gorev ve yetkileri
ayrica tanimlanmustir. Bingdl Universitesi Teskilat Semasi BU-KYS-ORS-001 formunda

yayimlanmigtir.

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili olarak siireclerin izlenmesi, Ol¢iilmesi ve kalite
komisyonuna rapor edilmesine yonelik olarak 03/11/2016 tarih ve 12/4 sayili senato karar1 ile
Bingdl Universitesi Kalite Yonetimi Koordinatorliigii kurulmustur. Koordinatorliigiin gorev,

yetki ve sorumluluklar1 Universitemiz Kalite Giivencesi Y&nergesinde belirtilmistir.

6. PLANLAMA

6.1.  Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Universitemiz Risk ve firsatlar1 degerlendirmek icin Risk ve Firsatlart Degerlendirme
Prosediirii (BU-KYS-PRD-008) olusturulmustur. Tiim birimler bazinda risk degerlendirme
faaliyetleri KYBS sistemi {lizerinden elektronik olarak yapilmakta olup izleme faaliyetleri yine

KYBS sistemi iizerinden elektronik olarak ger¢eklestirilmektedir.

Universitemiz risk ve firsatlart degerlendirmek icin Risk ve Firsat Degerlendirme

Prosediiriinii (BU-KYS-PRD-008) olusturmus, tiim birimler bazinda risk degerlendirme
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faaliyetleri, caligmalar1 yapilmis. Siirekli izleme saglanmakta. Ayni zamanda i¢ ve dis konularin

giincelligi de saglanmaktadir.

6.2.  Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama

Universitemizde kalite politikasinda yer alan taahhiitlerimiz i¢in ulasilabilir, l¢iilebilir,
belli periyotlarda izlenebilen hedefler olusturulmus her bir hedef i¢in siire, sorumluluk, kaynak
ihtiyaglar1 ve izlenecek stratejiyi izleyecek hedef gergeklestirme planlari olusturulmustur.
Birim bazinda olusturulan hedefler YGG toplantisinda iist yonetime performans raporu olarak

sunulur.

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Universitemizde yerine getirilen hizmetlerle ilgili mevzuatlarda, organizasyon
yapisinda veya ilgili standartlarda yapilan degisiklikler sistem dokiimantasyonuna bagli olarak
revize edilir. Yapilan bu degisiklikler EBYS ortaminda ilgili birime duyurulur. Birimler KYS
dokiimantasyonu revizyonu ile ilgili taleplerini KYBS sistemi aracilifiyla Kalite Ydnetimi
Koordinatorliigiine bildirir. Uygun goriilen degisiklikler yapildiktan sonra ilgili birime KYBS

sistemi Uzerinden bildirilir.

7. DESTEK

7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel
Universitemizde insan kaynagi, altyapi, egitim, vb. kaynak ihtiyaglar1 ilgili mevzuatlar

cercevesinde temin edilmektedir.

7.1.2. Kisiler

Universitemizde insan kaynagi ile ilgili mevzuat gergevesinde temin edilmekte. Ise alim
ve yer degistirmelerde personelin yetkinligine dikkat edilmektedir. Ozellikle prosesler i¢in
gerekli sayr ve nitelikte personel gorevlendirilmesine 6nem verilmektedir. Proseslerin
isletilmesi i¢in her birimde birim kalite komisyonu olusturulmus ve komisyona iliskin detayl

bilgi kalite giivencesi yonergesinde belirtilmistir.
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7.1.3. Altyam

Universitemizde hizmetlerin en iyi sekilde sunulmasi icin ihtiya¢ duyulan yazilim,
donanim, binalar, ¢alisma alanlar1 ve ulasim ihtiyaglari, sosyal alanlar olusturulmus olup
bunlara iliskin bakim ve onarim isleri BU-KYS-PRD-007 Altyap1 Prosediirii gergevesinde
yiirlitilmektedir. Ayrica bakim onarim listeleri ve siirecleri KYBS sistemi {izerinden elektronik

olarak gerceklestirilmektedir.

7.1.4. Proseslerin Isletimi Icin Ortam

Universitemiz ¢alisanlar arasinda etkin kdkene, cinsiyete dayali ayrimeilik yapilmadan
gerekli yeterliligi saglayan herkes ise alinmakta ya da ylikselebilmektedir. Calisanlarda asir is
yiikil ya da psikolojik siddet gibi konular ¢alisan memnuniyet anketinde yer almakta ve anket
sonugclari iist yonetimin goriislerine sunulmaktadir. Personelimizin igini rahat yapabilmesi i¢in
gerekli fiziksel sartlar saglanmaktadir. Fiziki sartlarm uygunlugu Universitemiz Is Saglig1 ve

Giivenligi Birimi tarafindan belirli periyotlar ile denetlenip desteklenmektedir.

7.15. Izleme Ol¢me Kaynaklar:

Universitemizde hizmetlerimiz esnasinda kullanilan &lgme cihazlar1 ve klimatize ortam
gereken depolarda termometreler i¢in kalibrasyonlar yapilmakta ve buna ek olarak periyodik
dogrulamalar ilgili personeller tarafindan gergeklestirilmektedir. Yillik kalibrasyon listesi
hazirlanmakta ve kalibrasyon dogrulama kayitlart muhafaza edilmektedir. Kalibrasyon
periyodlarina cihazdaki sapmalar ve kullanim siklig1 g6z ontine alinarak karar verilmektedir.
Bu islemlerin tamami BU-KYS-PRD-004 Kalibrasyon prosediirii  ¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. Kalibrasyona ait izleme siiregleri KYBS sistemi {izerinden

gerceklestirilmektedir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universitemizde ¢alisanlar arasindaki tecriibe ve ortiik bilgi paylasimi igin calisanlar
arasinda toplantilar yapilmaktadir. Ozellikle kritik faaliyetlerle ilgili is akislart olusturulurken
ve risk degerlendirmeleri gerceklestirmelerinde tecriibeli personelin katilimi saglanmakta,
kurum disinda egitim, seminer gibi etkinliklere katilan personelden rapor yazmalar1 ve egitim
raporlar talep edilerek ortak bir kiitiiphane olusturulmakta, yapilan faaliyetler (sempozyum,

toplanti, konferans, vb.) kitaplastirilarak birimlere dagitimi saglanmaktadir.
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7.2.  Yetkinlik

Universitemizde calisan personelin tasimasi gereken yetkinlikler 6grenim durumlar
almis olmasi gereken egitimler tecriibe ve kisisel 6zellikleri personel mevzuatinda tanimlanmus.
Planli ve plansiz egitimler oryantasyon egitimleri Personel Daire Baskanlig1 tarafindan BU-
KYS-PRD-001 Hizmet I¢i Egitim Prosediirii ¢er¢evesinde yiiriitiilmekte. Ayn1 zamanda
gerceklestirilen egitimlerin etkinlik degerlendirmeleri bu prosediirde yazildigr sekliyle

gergeklestirilir.

7.3.  Farkindahk

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemiyle ilgili farkindalik olusturmak icin birim
kalite sorumlular1 ya da kalite ekibi tarafindan yilda en az bir kez ¢alisanlara KYS temel egitimi
verdirilir. Bu egitimlerde 6zellikle kurulus politikasi, hedefler, birim dokiimantasyonlar1 ve

KYS ile ilgili genel degerlendirmeler yapilir.

7.4.  lletisim
Universitemizde i¢ iletisim EBYS, e-mail, 6grenci otomasyonu, destek otomasyonu,

duyurular ve yazigma sekliyle, dis yazismalar EBYS {izerinden saglanmaktadir.

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

Universitemizde TS EN ISO 9001-2015 sartlarma uygun olarak kalite ydnetim
sistemleri olusturulmus, dokiimante edilmis ve etkin olarak uygulanmaktadir. Olusturulan el
kitab1 tiniversitemizin merkez ve merkeze bagli birimlerin kalite yonetim sistemini agiklar.
Gereklilikleri tanimlar ve sorumlulari tayin eder. KYS dokiimantasyonu kalite politikasi, kalite
el kitabi, prosesler, prosediirler, talimatlar, listeler, formlar, plan vb. i¢ kaynakli dokiimanlar ile

dis kaynakli dokiimanlarda toplanmastir.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme
Kalite yonetim sisteminin dokiiman yapisinin olusturulmasi, formati, giincelleme

yonetimi BU-KYS-PRD-002 nolu Olusturma ve Giincelleme Prosediiriinde agiklanmistir.
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7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

KYS dokiimanin dagitimi, erisimi, revizyonu ve dis kaynakli dokiimante edilmis
bilginin uygunlugunun delili olarak muhafaza edilmis bilginin istenmeyen degisikliklere karsi
korunmas1 amaciyla KYBS sistemi iizerinden elektronik arsiv sistemi olusturulmustur. KY'S
sistemi icin gerekli tiim dokiimanlar ve bu dokiimanlarin korunmas1 KYBS sistemi {izerinden
elektronik olarak saglanmaktadir. Bu gorevler BU-KYS-PRD-010 Kayitlarin Kontrolii

Prosediirii ¢cer¢evesinde yiiriitiilmektedir.

8. OPERASYON

8.1.  Operasyonel Planlama ve Kontrol
Universitemizde sunulan tiim hizmetler igin siiregleri is akislar1 olusturulmus ve bu
hizmetlerin belirlenen sartlara uygunlugu igin kontroller yapilmakta, bu hizmetlere ait

sartnameler titizlikle hazirlanmakta ve kabulleri yapilmaktadir.

8.2.  Uriin ve Hizmet i¢in Sartlar

8.2.1. Miisteri ile Iletisim

Universitemizde belirli zamanlarda dgrenci ve paydaslarimizla ziyaretler, toplantilar,
yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmektedir. Ayn1 zaman Universitemizin sahip oldugu 10002
Miisteri Memnuniyet YOnetim sistemi ile tiim sikayetler elektronik olarak sistem iizerinden
alinmakta ve sikayet siirecleri elektronik olarak gerceklestirilmektedir. Kampiisiimiiziin belirli
alanlarinda QR Kodu ile sikayetler iletilmektedir. Yilda bir defa Akademik, Idari personel,
Ogrencilere (Mevcut 6grencilere ve mezun olmus 6grencilere) ve dis paydaslarimiza anket

diizenlenir.

8.2.2. Uriin ve Hizmete Bagh Sartlarin Tayini
Universitemizde faaliyet yiiriiten birimlerimizin sunmus oldugu hizmetler 2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 657 sayili Devlet

Memurlar1 Kanunu ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

8.2.3. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Gozden Gegirilmesi
Universitemizde hizmetlerin cercevesini olusturan yasal mevzuatlar dis kaynakl

dokiimante edilmis bilgi listesinde KYBS sistemi iizerinde bulunur. Ve giincellikleri ilgili
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prosediirlerde takip edilir. Degisiklik durumunda ilgili personel bilgilendirilir ve gerekirse KY'S

dokiimani revize edilir.

8.2.4. Hizmetler I¢cin Sartlarin Degismesi
Universitemiz, hizmet sartlarinin degismesi durumunda ilgili dokiimante edilmis bilgiyi

gerektiginde giinceller ve tiim ilgilileri degisen sartlar hakkinda bilgilendirir.

8.3.  Hizmetin Tasarim ve Gelistirilmesi

Universitemiz kapsaminda olmamas1 sebebiyle uygulanmamaktadir.

8.4.  Satin Alma Prosesi

Universitemizde satin alma faaliyetleri 4734 Kamu Ihale Kanunu, 4735 Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanunu, 2886 Devlet Ihale Kanununa gore yapilmaktadir. Tedarikgi
degerlendirmesi ve onayli tedarikgi listesi KYBS sistemi tizerinde olusturularak degerlendirme

kriterleri cercevesinde KiK 4734 Dogrudan Temin 22D kapsaminda gergeklestirilmektedir.

8.4.1. Disardan Tedarik Uriin ve Hizmetler
Universitemizde satin alma faaliyetleri biitge kaynagi goz oniinde bulundurulmak
suretiyle belirtilen 4734 Kamu Thale Kanunu, 4735 Kamu fhale Sozlesmeleri Kanunu, 2886

Devlet ihale Kanunu vasitastyla gergeklestirilir.
Referans:
v Satin Alma Prosesi BU-KYS-PRS-007

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu
Universitemizin kapsam ve faaliyetleri cercevesinde dis tedarikcilerden temin edilen
tirtin, hizmet ve proseslerimiz sartname kosullarina uygunlugu muayene ve kabul komisyonu

tarafindan tespit edilir ve bu kontrollere ait kayitlar muhafaza edilir.
Referans:
v BU-KYS-FRM-022 Tedarik¢i Degerlendirme Formu

v BU-KYS-LST-008 Tedarikgi Listesi
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8.4.3. Dus Tedarikgi I¢in Bilgi

Universitemiz ~ icin alim  yapilacak konuyla ilgili  birimler tarafindan
hazirlanir/hazirlattirilir, sartnamelerin istenilen iirlin ya da hizmetin yeterince tanimlanmis
olmasina dikkat edilir. Ozellikle hizmet alimi ve dis kaynakli proses igin hazirlanan
sartnamelerde personel nitelikleri kullanilacak yontemler kabul kriterleri gibi konularin

yeterince dikkat edilir.

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Hizmet Saglamanin Kontrolii

Universitemizde ana faaliyetler ve destek faaliyetlerini yerine getiren birimler bazinda
sunulan tiim hizmetler i¢in is akislar1 olusturulmus, hizmetlerin istenilen sekilde sunulmasi i¢in
gerekli altyapr ¢alisma ortamlari, kontrol kriterleri, metotlar1 olusturulmus. Diger taraftan
hizmetlerin sunumu esnasinda olusabilecek hatalar risk analizlerinde gz oniine alinmis. Bu
hizmet faaliyetlerinin istenilen sartlar1 karsilayip karsilamadigi ilgili birimler tarafindan kontrol

edilerek kayitlar1 tutulmaktadir.

8.5.2. Tamimlama ve Izlenebilirlik
Universitemiz bazinda sunulan hizmetlere ait geriye déniik izlenebilirlik, &grenci
otomasyon bilgi sistemi iizerinden sunulan egitimler, hizmetlerin ¢iktilar1 geriye doniik olarak

izlenmektedir.

8.5.3. Tedarikg¢i ve Miisteri Miilkiyeti
Universitemizde miisteri miilkiyetini 6grenci bilgileri, teminatlar, avanslar ve vb.leri
olusturmakta. Saklanmasi, korunmasi, muhafaza edilmesi, elden ¢ikartilmasi ilgili birimler

tarafindan gergeklestirilmektedir.

8.5.4. Muhafaza
KYS dokiimanin dagitimi, erisimi, revizyonu ve dis kaynakli dokiimante edilmis
bilginin uygunlugunun delili olarak muhafaza edilmis bilginin istenmeyen degisikliklere karsi

korunmas1 BU-KYS-FRM-021 KYS Kayitlar1 Saklama Formunda belirtilmistir.

8.5.5. Teslimat Sonrast Faaliyetler
Universitemizde faaliyetleri gergevesinde teslimat sonras: uygulamalar bulunmamakta

olup uygulanmayan bir maddedir.
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8.5.6. Uriin ve Hizmet Sunumunda Degisiklikler
Universitemiz kapsaminda sunulan hizmetlerde herhangi bir nedenden dolay:
siireclerde, hizmetlerde kullanilan malzeme, techizat vb. yapilan degisikliklerde istenen sonucu

verip vermedigi kontrol edilerek ilgili kayitlart muhafaza edilir.

8.6.  Hizmetin Sunumu

Universitemizde sunulan hizmetlerin ilgili mevzuat ve sistem dokiimantasyonuna
uygunlugu hiyerarsik olarak imza ve paraflar yoluyla EBYS {izerinden kontrol edilmektedir.
Ayrica is akislarinda kontrol noktalari belirlenmis olup uygunsuzluk noktasinda ilgili kisilerden

diizeltmeler talep edilerek uygunsuzluk kayitlar1 olusturulmaktadir.

8.7.  Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerde kullanilan iiriin, altyapida
¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler

Uygunsuzluk Ve Diizeltici Faaliyetler Prosediiriine gore yiiriitiilmektedir.
Referans:

v BU-KYS-PRD-006 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1.  lizleme Ol¢me Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Universitemiz iiriin ve hizmet uygunlugunu kalite yéntemin sisteminin uygunlugunun
ve etkinligini izlemek 6l¢gmek ayni zamanda iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalari

gerceklestirmektedir:

v Uriin hizmet uygunlugu
v' KYS uygunlugu
v KYS’nin etkinligi ve siirekli iyilesme

KYS sisteminin uygunlugunu ve yeterliligini 6l¢gmek icin gerekli dokiimanlar
olusturulmustur. Her birim belirlenen prosesler i¢in hedeflerin olusturulmasi izlenmesi risk ve

firsatlarin belirlenmesi, miisteri memnuniyetinin Sl¢iilmesi, degerlendirilmesi, i¢ tetkikler
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cercevesinde verilerin olusturulmasi saglanmis ve istatistiksel metodlar ile bu veri analizleri

gerceklestirilmektedir.

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Universitemizde dgrenci ve paydaslarimizla ziyaretler, toplantilar, yiiz yiize gdriismeler
ve aym1 zamanda sikdyetler CIMER yoluyla elektronik olarak alinmakta, kampiisiimiiziin belli
alanlarinda 10002 Miisteri Memnuniyeti yonetim sistemi kapsaminda QR kodu ile sikayetler
almmaktadir. Ogrenci, idari ve Akademik Personel memnuniyet anketleri EBYS ve OBYS
iizerinden D1s Paydas ve Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketleri ise cep telefonlarma ve e-mail

araciligi ile KYBS sistemi iizerinden hazirlanmis sorulara link verilerek cevaplandirilmistir.

v BU-KYS-FRM-014 Anket-Akademik Personel

v BU-KYS-FRM-015 Anket-Idari Personel

v BU-KYS-FRM-016 Anket-Ogrenci

v BU-KYS-FRM-017 Anket-Mezun Ogrenci

v BU-KYS-FRM-018 Anket-Dis Paydaslar

v BU-KYS-FRM-019 Dilek Oneri Formu

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Universitemiz kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu, etkinligini ve siirekli iyilesmenin
saglanabilmesi i¢in uygun verileri toplar ve analiz eder. Bu veriler miisteri memnuniyeti,
tedarik¢i performansi, i¢ tetkik sonuglari, hizmetlerin uygunluklari ve uygunsuzluklari, risk ve

firsatlar, proses stirecleri, hedefleri kapsamakta olup yonetimin gozden gecirme girdisini teskil

eder.

9.2. I¢ Tetkik

Universitemizde kalite ydnetim sisteminin planlanmis diizenlemelere TS EN ISO 9001-
2015 standardina uygunlugunu ve etkinliginin periyodik olarak saglanmasi amaciyla i¢ tetkik
prosediirii hazirlanmis ve uygulanmaktadir. Ig tetkik faaliyetlerinin tiim siirecleri KYBS sistemi

izerinden online ve elektronik olarak gerceklestirilmektedir.

Referans:
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v BU-KYS-PRD-003 Ig Tetkik Prosediirii
v BU-KYS-LST-001 I¢ Tetkik Soru Listesi
9.3.  Yonetimin Gozden Geg¢irmesi
9.3.1. Genel
Universitemizde yilda en az bir kez Yonetimin Gézden Gegirme toplantis1 yapilir.

Toplantiya katilim; kalite birim sorumlular1 dahil olmak iizere tiim yonetim kadrosu diizeyinde

saglanir.
Referans:
v" BU-KYS-PRD-005 YGG Prosediirii

9.3.2. Yonetimi Gozden Gecirme Girdileri

Toplant1 glindemi asagidaki konulardan olusur:
v" Bir 6nceki toplantida alinan kararlarin takibi
v’ Tetkik sonuglari

v" Diizeltici faaliyet sonuglar1

<\

Kalite politikasi

Kalite hedefleri

AN

Stirekli gelisme ihtiyact ve kalite yonetim sisteminin genel durumu

<\

Kaynak ihtiyaci

<\

Siireclerin performanst,

Miisteri memnuniyet geri bildirimi

AN

Iyilestirme 6nerilerini igerir, ihtiya¢ olmasi halinde giindeme ek madde eklenebilir.

<\

Kalite Yonetim Birimi glindem maddeleriyle ilgili olarak 6n rapor (performans raporu)

hazirlar.

v" Risk ve Firsatlar
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9.3.3. Yonetimi Gozden Gecirme Ciktilar:
YGG toplant1 sonuglar1 alinan kararlar YGG toplanti tutanagina kaydedilir ve imza
altina alinir. Bu tutanakta karar verilen iyilestirme faaliyetleri, kaynak ihtiya¢lari, miisteri

memnuniyeti, KY S’ nin siirekli iyilesmesini kapsar.
Referans:

v BU-KYS-FRM-008 YGG Toplant: Tutanagi Formu

10. iYILESTIRME

10.1. Genel
Universitemizin yapmis oldugu faaliyetlerde sistemlerin iyilestirmesi firsatlarn tayin
edilmesi miisteri sartlar1 ve beklentilerin karsilanmasi, memnuniyetin arttirilmasina yonelik

faaliyetleri yiiriitmektedir.
Referans:
v BU-KYS-PRD-006 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
v BU-KYS-PRD-008 Risk ve Firsat Degerlendirme Prosediirii
v' Dilek Oneri Kutular
v" Memnuniyet Anketleri
v 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi
10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler
KYS’nin uygulanma siireglerinde yapilan tetkiklerde ve ayni zamanda hizmetlerin

sunumunda karsilagilan uygunsuzluklara bagl olarak diizeltici faaliyet prosediirii ¢ercevesinde

islemler yapilmakta ve izlenmektedir.
Referans:
v BU-KYS-PRD-006 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

v BU-KYS-PRD-008 Risk ve Firsat Degerlendirme Prosediirii
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10.3. Siirekli Tyilestirme

Universitemizin ana unsuru siirekli iyilestirmedir. Kalite politikamizda taahhiit etmis
oldugumuz siirekli iyilestirmeye bagli olarak i¢ ve dis tetkikler, analiz ve degerlendirmeler ayni
zamanda yoOnetimin gozden gecirme toplantilariyla siirekli iyilestirme caligmalari

stirdliriilmektedir.
Referans:
v" YGG Toplantisi
v Veri Analiz Degerlendirmeleri
v" BU-KYS-PRD-003 i¢ Tetkik Prosediirii

v BU-KYS-PRD-006 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
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